POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA Z ROAMINGU
elstane
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W UNII EUROPEJSKIEJ, NORWEGII, ISLANDII | LIECHTENSTEINIE

ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, kod pocztowy 64-920, ul. Podgérnej 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000534131, o kapitale
zaktadowym 23.000.000 ztotych w catosci porytym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 7640001839, REGON: 570010801 (dalej: ASTA-NET)
na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 roku
ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod ocen zréwnowazonego charakteru zniesienia
dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek zlozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej
oceny — stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastepujacych ustug: wykonywane
lub odebrane potaczenia gtosowe w Roamingu, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji danych w
Roamingu (,Roaming Regulowany”).

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania ASTA-NET stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z
ustug w Roamingu Regulowanym.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania ASTA-NET moze doliczy¢ do Abonamentu za ustugi w Roamingu optaty dodatkowe, w wysokosci wskazanej w
ust. 5 w przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustug:

a) korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza okresowe podroze, tj. gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy Karta SIM
byta zalogowana w Roamingu Regulowanym i przez ponad potowe tego okresu uzycie ustug w Roamingu Regulowanym bylo wieksze niz na
terytorium Polski,

b) dhugi okres nieaktywnosci Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego, ASTA-NET jest uprawniona do naliczania
dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i wezwany do zmiany sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego w wyznaczonym ku
temu terminie 2 (dwoch) tygodni od dnia otrzymania tej wiadomosci. W przypadku, gdy Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ASTA-NET rozpocznie naliczanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 do Abonamenty za ustugi w Roamingu Regulowanym doliczane beda optaty dodatkowe w wysokosci:

a) 1,24 zt za 10 minut wykonanego potaczenia gtosowego (dodatkowe optaty rozliczane sg za kazdg sekunde potgczenia wykonanego),

b) 0,02 zt za 10 minut odebranego potaczenia glosowego (dodatkowe optaty rozliczane sg za kazda sekunde potaczenia odebranego),

c) 0,02zt za wystang wiadomo$¢ SMS

d) 0,11zt za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe optaty rozliczane sg za wystanie kazdej wiadomosci MMS),

e) 10,43 zt za kazdy GB transmisji danych

Wysokos$¢ optaty dodatkowej za wykonane i odebrane potgczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep do Internetu oraz wielkosci limitow GB
dostepnych w ramach transmisji danych w Roamingu Regulowanym, beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych
Roamingu Regulowanego.

ASTA-NET zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajacych z
nig stalych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez diuzszy czas, ASTA-NET jest uprawniona do skorzystania z
proporcjonalnych srodkdw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy Abonenckiej.

W ramach Polityki Uczciwego Korzystania, ASTA-NET moze wezwaé Abonenta korzystajgcego z Roamingu Regulowanego na terenie Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do przedstawienia dowodu statlego zamieszkania na terytorium Polski lub dowodéw istnienia innych stalych powigzan z
Polska, wiazacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski przez diuzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzadzenia (UE) nr 2016/2286. Dokumentem,
ktory moze wykaza¢, ze Abonent stale zamieszkuje na terytorium Polski lub posiada inne state powigzania z Polska jest np. wazny dokument
potwierdzajacy zamieszkanie na terytorium Polski, adres pocztowy lub faktura wystawiona Abonentowi za inne ustugi, zawierajgca adres na terenie Polski,
umowa o prace wskazujgca na zatrudnienie w Polsce, zaswiadczenie instytucji szkolnictwa wyzszego o uczeszczaniu na zajecia na terytorium Polski w
petnym wymiarze godzin, dowdd wpisu na lokalne listy wyborcze lub dowdd ptatnosci podatkéw potwierdzajacy ich zaptate w Polsce. W przypadku
nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodéw w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, ASTA-NET réwniez moze
naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 5. Optaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uplywa
wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu
istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dluzszy czas.

ASTA-NET informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce
Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowe] optacie stosowanej zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazadac zaprzestania
przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajagcej ASTA-NET na stosowanie dodatkowych
optat w Roamingu Regulowanym, ASTA-NET jest uprawniona do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzja administracyjna,
w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych ASTA-NET.
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